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\Y n L G 0 IP PBX solutions

Mi a Calgo IP PBX és miben
kulonbozik mas telefonkozpont
rendszerekt6l?

A Calgo IP PBX egy olyan XXl. Szazadi
technolodgiara épllé telefonkézpont megoldas, mely
egyben kindlja az Internet és az IP telefénia
nyujtotta elénydket a hagyomanyos analég vagy
digitalis f6vonalakéval. A tipikus telefonkdzpont
funkcionalitasok mellett képes IP  telefonok
fogadasara, és VolP hivasok kezelésére, mely
kiemeli régebbi technoldgiakat hasznald vetélytarsai
kozil.

Miért a Calgot?

A Calgo az UHU Systems sajat fejlesztése, éppen
ezért tokéletesen testre szabhatd, gyakorlatilag
barmilyen egyedi igény — rovid hataridével -
beépithet6 a telefonkdzpontba.

Kiemelend6, hogy a support kozvetlenil a
fejlesztoktdl érkezik, amely garantalja az esetleges
problémak rendkivial gyors lereagalasat és
megoldasat, amely a piacon egyeddlallo.

Cégunk mindezeken felll, jogos esetekben a
rendszer kiesésébdl szarmazo karokat kompenzalja.
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Hogyan miikodik a Calgo IP PBX?

A Calgo IP PBX egy olyan telefonkdzpont megoldas, mely egyszerre képes kezelni a meglévd
vezetékes, ISDN, analog f6- és mellékvonalakat, ill. VolP hivasokat és klienseket. Szoftveriink az
altalunk szallitott hardveren fut, amely modularisan korlatlanul bévithetd. A hasznalt VolP technoldgia
elényei kozott szerepel, hogy nincs sziikség kulon telefonhaldzatra, ill. a meglévd belsd szamitdgép
halozaton belul (akar VPN) mindenki szamara elérhetévé valik az 6sszes szolgaltatas. Tovabbi elény
a koltséghatékony Uzemeltetés, és az IP févonalak csatlakoztatasanak lehetésége.

A Magyar Telekomnal Gzemeltetett tobb szaz f8s call centereink jelzik rendszerink lzembiztossagat,
skalazhatésagat. Az itt szerzett sokéves tapasztalatunk garantalja, hogy telefonkézpontunkat komplett

IVR és call center funkciokkal is béviteni tudjuk.

Févonal csatlakoztatasi
lehetdségek:

E1 PRI ISDN (30 csatorna)
BRI IDSN (2 csatorna)
Analég févonal

GSM csatolo

VolIP SIP szerver (a
csatornak szamanak csak
az Internet savszélessége
szab hatart)

Mellék csatlakoztatasi
lehet6ségek:

ISDN telefonok, IP telefonok
és szoftveres IP telefonok.

Dijmentes hivasok:
telephelyek, fontosabb
Ugyfelek, munkatarsak
otthonai ko6zo6tti hivasok a
nap barmely idészakaban
dijmentesek, mivel nem
mennek keresztll a kapcsolt
telefonhalézaton.

Belehallgatas: lehetdség
van valés idében
belehallgatni a
beszélgetésekbe, igy
ellendrizheték a
munkatarsak beszélgetései.

E-Fax: fogadja faxait
elektronikus levélben, ill.
kildhet faxot egyszeriien
egy e-mail elkildésével.

Azonositas: megoldhato,
hogy a munkatarsak csak
PIN kod begépelése utan
kapjanak telefonvonalat, igy
maganbeszélgetéseik a
2006. szeptemberi
jogszabalyoknak
megfeleléen
tovabbszamlazhatéak.

Egyetemes hivoszam:
elég, ha egy varosi szama
van, az mindig tudja, hol érje
ell

Tavoli mellékek: hasznalja
otthon a cégnél levd
telefonkdzpontba
csatlakoztatott févonalat, igy
céges hivasait a cég
szamlajara intézheti.

Rugalmas
hivasatiranyitasok:
foglaltsag / nem valaszol
esetén a hivasok mas
személynek, csoportnak
iranyithatdak at.

Call-center funkciok: a
szallitott rendszerhez
kénnyen hozzailleszthetd
céglnk sajat fejlesztésl
kimend és bejovd
kampanyokat is kezel6 Call
Center kampanymenedzser
szoftvermegoldasa, amivel
akar ugyfélszolgalati, akar
telesales hivaskdzpontot is
Iétrehozhat.

“Kovess engem”: a
kbézpont egyszerre csengeti
Ont irodai szaman és
mobiljan, majd a
beszélgetést azon a
készuléken folytatja, amit
elébb felvett.

Hivasatadas: barmely hivas
atadhat6 egy masik mellék
szamara fellgyelettel, vagy
kozvetlendl.
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